REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO BIURA OBStUGI KLIENTA ,,e-BOK” KPWiK SP.Z 0.0
W NAKLE NAD NOTECIA

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Komunalne Przedsiebiorstwo Wodociagéw i
Kanalizacji Sp. z 0.0. (w zakresie dziatalnosci zwigzanej z dostawa wody i/lub odprowadzonymi $ciekami) korzystania
zinternetowego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej ,e-BOK”) w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania i
wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajacego dostep do ustug interaktywnych.

§1

e-BOK jest wilasnoscia Komunalnego Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Nakle nad Notecig z
siedzibg przy ul. Michata Drzymaty 4a, 89-100 Nakio nad Notecig, zarejestrowang przez Sad Rejonowy, Xl
Whydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Bydgoszczy do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem
KRS 00000063428, o numerze NIP: 558 000 14 43, REGON: 090038018, nr BDO 000004578.

e-BOK jest dostgpny na stronie internetowej www.kpwik.naklo.pl w panelu o nazwie ,e-BOK” lub bezposrednio
pod adresem https://ebok.kpwik.naklo.pl

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej i w siedzibie KPWiK Sp. z 0.0. w formie umozliwiajacej jego

odtwarzanie i wydrukowanie.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz.U.z 2019 r., poz. 1781) jest KPWiK Sp. z 0.0. w Nakle nad Notecig w celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w
niniejszym Regulaminie. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych.

§2

Uzyte w dalszej czgsci Regulaminu okreélenia oznaczaja:

1.

KPWiK Sp. z o.0. — Przedsigbiorstwo Wodociaggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. z siedziba w Nakle nad Noteciag
przy ul. Michata Drzymaly 4a

e-BOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

Klient — podmiot, ktéry zawart z KPWiK Sp. z 0.0. w Nakle nad Notecig umowe:

- o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw, a takie kazdy kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych swiadczonych przez KPWiK Sp. z 0.0. z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow,

- na odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych,

-na wywoz nieczystosci statych.

Uzytkownik — klient zarejestrowany w e-BOK posiadajgcy identyfikator i hasto.

4. ldentyfikator — numer ewidencyjny lub symbol odbiorcy, ktéry KPWIK Sp. z o.0. nadafo kaidemu Kiientowi

{widnieje on na fakturze), a jest on wykorzystany przez uzytkownika w celu identyfikacji podczas korzystania z e-
BOK.

Hasto — unikalny ciag znakéw, zapewniajacy Uzytkownikowi wytaczno$é dostepu do e-BOK.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta.

§3

Zarejestrowanie Klienta moze nastapic:
— droga internetowa, poprzez wypetnienie FORMULARZA REJESTRACII
~ w formie pisemnej, poprzez wypetnienie FORMULARZA REJESTRACII DO e-BOK i dostarczenie go do
KPWiK Sp. z 0.0. poczta na adres: Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spétka z o.0., ul. M,
Drzymaty 4a, 89-100 Nakto nad Notecia z dopiskiem ,,e-BOK”,



—  osobicie w siedzibie KPWiK Sp. z 0.0. przy M. Drzymaty 4a w Nakle nad Notecig w Biurze Obstugi Klienta
w dni robocze od poniedziatku do piatku w godz. 7% - 15%,
2. Przed rejestracjg w e-BOK Klient zobowiazany jest do uwainego zapoznania sig z niniejszym Regulaminem.
3. Rejestrujgc sig, Klient potwierdza, e zapoznat sig z treécia Regulaminu i wyraza zgode na wszystkie

postanowienia z nim zawarte.
§4

Udostepnienie Klientowi wszystkich dostepnych funkcjonalnosci e-BOK jest mozliwe po prawidlowe] rejestracji
i otrzymaniu od KPWiK Sp. z o.o. danych dostepowych, tj. identyfikatora i hasta. Dane dostepowe Klient otrzymuje
w formie wiadomoéci e-mail na adres wskazany w FORMULARZU REJESTRACII lub odbiera osobiscie w siedzibie
KPWiK Sp. z 0.0., ul. M. Drzymaty 4a w Nakle nad Notecia — Biuro Obstugi Klienta.

§5
Korzystanie z modutu e-BOK jest nieodptatne.
§6

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do korzystania z modutu e-BOK zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, a w szczegdinosci do:

— niepodejmowania dziatari majacych na celu odczytanie haset innych uzytkownikéw modutu,

— nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z modutu,

— ‘wylogowania sig niezwlocznie po zakoriczeniu korzystania z e-BOK,

—  biezacego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu.

§7

KPWiK Sp z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

—  sposéb, w jaki Uzytkownik korzysta z modutu e-BOK, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki prawne,

—  skutki prawne wynikajace z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta do logowania w systemie e-BOK,
niezaleznie od przyczyny, ktora to spowodowata (np. udostepnianie hasta osobie trzeciej, ztamanie hasta
przez osobe trzecia),

~  bezprawne dziatania oséb trzecich polegajacych na ingerencji w system komputerowy uzytkownika
w szczegblnosci wlamania i wirusy komputerowe,

— szybkoé¢ przesytania danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowar technicznych, technologicznych,
systemowych oraz taczy transmisyjnych,

—  brak mozliwoéci dostepu do ustug wynikajacych z biednej rejestracji Uzytkownika.

§8

1. KPWiK Sp. z 0.0. gromadzi dane dotyczace korzystania i eksploatacji stron internetowych. Dane te nie s zwigzane
zkonkretng toisamoscia. Archiwizowane dane moga obejmowaé informacje o stronach internetowych
odwiedzonych na witrynach KPWiK Sp. zo.0., rodzaj uzywanej przegladarki, adres IP.

2. Strony internetowe KPWiK Sp. z o.o. wykorzystuja pliki ,cookies”, skrypty javascript uruchamiane po stronie
klienta, inne technologie analizy danych oraz uslugi personalizacji. Wyfaczenie obstugi plikéw ,cookies” oraz
mechanizméw skryptowych javascript w przegladarce internetowej uniemozliwia korzystanie z ustug
KPWIiK Sp. z 0.0. poprzez strony internetowe.

3. KPWIK Sp. z 0.0. gromadzi dane statystyczne. Gromadzone dane nie beda posiadaly oznaczen identyfikujacych
Uzytkownika.

§9



KPWiK Sp. z o.0. zastrzega sobie mozliwo$é wstrzymania dostepnosci do sytemu w celu przeprowadzenia czynnosci
konserwacyjnych i prac aktualizacyjnych oraz ewentualnych awarii facza internetowego.
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§10

Podczas tworzenia konta Klienta automatycznie tworzony jest gtéwny profil Uzytkownika i generowane jest dla
niego indywidualne hasto.

Identyfikator i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu Uzytkownikowi.

identyfikator jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany do Uzytkownika.

Poczatkowe hasto jest przydzielone losowo przez KPWIK Sp. z o.0. i stuzy do pierwszego zalogowania systemu.

Po pierwszym zalogowaniu Uzytkownik musi wprowadzi¢ wlasne hasto dostepu. Hasto to jest znane tylko
i wytacznie Uzytkownikowi.

Zmiana hasta jest mozliwa na zyczenie Uzytkownika.

Poczatkowe hasto Uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych

uzytkownikow.

§11

KPWiK Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo, a Uzytkownik to prawo akceptuje, do natychmiastowego zablokowania
dostepu do danych kazdego Uzytkownika, bez uprzedzenia w wypadku naruszenia przez niego Regulaminu.

§12

Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania modutu e-BOK w kazdym czasie, o czym winien niezwtocznie
zawiadomié KPWiK Sp. z 0.0. w formie pisemnej.

Brak akceptacji zmian wprowadzonych do Regulaminu przez Uiytkownika poczytywane jest za rezygnacje
z uzytkowania modutu e-BOK.

Po uzyskaniu informacji o rezygnacji z uzytkowania modutu e-BOK, KPWiK Sp. z 0.0. usuwa przetwarzane
dotychczas dane osobowe Uzytkownika, zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczna.

§13

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem przez KPWiK Sp. z 0.0. ustug
droga elektroniczna.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L nr 119, str. 1), dalej
RODOQ, informujemy, ze:

- Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komunalne Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z
o0.0. z siedziba w Nakle nad Notecig, przy ul. Michata Drzymaly 4a, NIP: 558 000 14 43, Regon: 090038018,

- kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych Panem Arnoldem Paszta: e-mail: arnold.partner@gmail.com
- Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu zatoZenia i obstugi konta w Elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta "e-BOK”,

- Podstawa przetwarzania danych jest zgoda na przetwarzanie (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

- Pana/Pani dane bedg przekazywane nastepujgcym odbiorcom i kategoriom odbiorcédw: kontrahenci
administratora danych i podmioty $wiadczace ustugi na rzecz administratora (np. ustugi IT, obstuga prawna),

- Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez okres funkcjonowania konta w e-BOK, jak i po jej
zakoriczeniu — przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych administratorowi danych i w stosunku do
niego, ustalonym zgodnie z odrebnymi przepisami,

- Posiada Pan/Pani prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie, oraz prawo do wniesienia



sprzeciwu wobec przetwarzania, a takie prawo do przenoszenia danych, w zakresie wynikajacym z przepisow
RODO,

- Ma Pan/Pani prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani, ze
przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy RODO,

- Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest konieczne, gdyz niepodanie danych

osobowych skutkowaé bedzie niemozliwoscia utworzenia konta w e-BOK.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
a w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

. Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez wiasciwy sad

powszechny.

§14

. KPWiK Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

. O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik modutu e-BOK zostanie poinformowany w formie pisemnej poprzez
wiadomosé e-mail.

. Zmiany beda takze udostepniane na stronie internetowej KPWiK Sp.z 0.0, pod adresem: www.kpwik.naklo.pl

. Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z modulem e-BOK naleiy kierowa¢ na adres KPWiK Sp. z o.0.
z dopiskiem ,e-BOK”, pod numer tel. 52 38540 24 jub e-mail: dok@kpwik.naklo.pl

§15

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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